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Plano Anual de Alividades

1. Introdugao

Tendo por miss30 o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas com defiGéncia intelectual,
propomo-nos, para 2018, continuar a desenvolver as duas atividades que melhor caracterizam a
especificidade da nossa instituicdo: a producao de brinquedos em madeira, a partir de desenhos
realizados pelas pessoas com deficiéencia com as quais trabalhamos, e a ludoteca itinerante que
desenvolve atividades de animacdo junto de escolas e jardins de infancia do concelho de Leiria.
Paralelamente, manteremos um conjunto de outras atividades que serdo descritas neste plano. Estas
atividades ndo diferem muito das que foram desenvolvidas no ano de 2017, embora os tempos a elas
dedicados sejam diferentes, durante o primeiro trimestre, pelo facto de termes uma das menitoras em
licenga de maternidade.

Para atingir os nossos objetivos, a equipa de colaboradores é essencial e, por isso, manteremos,
como sempre fizemos, a tdnica na formacdo profissional ¢ na sua participacdo nas decisdes relativas a
vida da instituicdo. Em termos de formacdo, para 2018 serdo abordados temas que vao ter em conta a
preferénca da equipa técnica bem como os interesses da instituigdo.

Manteremos a parcenia com o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) na vertente
dos Estagios Profissionais, o que nos permite ter uma Técnica de Servigo Social%ma Monitora durante o
ano de 2018.

Para além do IEFP procuraremos estabelecer parcerias com outras entidades )3 que através delas
podemos promover a visibilidade e a sustentabilidade da instituicao o que, de outro modo, seria mais
dificil de concretizar.

Contamos também, felizmente, com um conjunto de voluntarios e de estagidrios que reforgam a
abertura 3 comunidade e permitem uma renovagdo e um questionamento permanente que em muito
contribuem para a nossa procura de uma melhoria constante, caracteristica fundamental d’Os
Malmegueres.

Como forma de melhorar as atividades que pretendemos desenvelver bem como a qualidade de
vida das pessoas que diariamente trabalham na instituicdo, iremos dar inicio em janeiro ou fevereiro de
2018 as obras nas nossas instalagoes.

2. Visao
Constituir-se como instituicdo de exceléncia na area da reabilitacdo e de inclusdo socal das

pessoas com deficiéncia mental.

3. Missao
Integracdo social e melhoria da qualidade de vida dos deficientes mentais através do

reconhecimento, por si proprios e pela comunidade, do valor do seu trabalho.

4. Politica da Qualidade
A Politica de Qualidade & conhecida e entendida pelos colaboradores, sendo a sua comunicagao

realizada de diversas formas e em diferentes momentos. A Politica da Qualidade é analisada para
verificacdo da sua adequacao nas reunides de andlise critica pela Diregdo.

A politica da qualidade n'Os Malmequeres assenta em dois pilares fundamentais, um de nivel
interno e outro de nivel externo. A nivel intemo investe-se 1) no desenvolvimento pessoal e na promogao
da qualidade de vida e bem-estar dos cidaddos com deficiéncia intelectual, realizada através da
participacdo ativa em escolhas que lhes digam respeito, 2) na promogao de formagdo adequada ao bom
desempenho profissional dos colaboradores, aumentando a responsabilidade e a motivagao ¢ 3) em ter
sempre como referéncia o ciclo de melhoria continua. A nivel externo o investimento ¢ feito na
intervencdo junto da comunidade de forma eficaz, procurando um reconhecimento do trabalho de

Apravado: Diresdo Data: 01/08/2011 REV_DO
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qualidade realizado pelas pessoas com deficiéncia, tendo como objective tltimo proceder a uma mudanca
de mentalidades da propria comunidade.

A Politica traduz-se em objetivos, tais como:

Avaliar ¢ promover continuamente a satisfagdo dos utentes;

+ Promover a satisfagio, motivagdo e formacgdo continua dos colaboradores.

fromover e fomentar a satisfagdo de Parceiros e Entidades Financiadoras;

Promover a2 melhoria continua;

= Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia na prestagao de servigos a pessoas com

deficiéncia.

5. Estrutura Organica
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6. Estratégias e Objetivos

6.1. Eixo I - Qualidade de vida, bem-estar ¢ capacitagio dos utentes

Melhorar a qualidade de vida e a
autonomia dos utentes

6.2. Eixo II - Sustentabilidade

‘ Objetivos estratégicos

| TSRO

Promover a sustentabilidade
financeira da Instituicao

6.3. Eixo III - Qualidade dos servigos prestados

Objetivos estratégicos

Manter a satisfagado de todas as
partes interessadas

Promover a melhoria continua

Aprovacdo: Dircgisa

Data: 01/08/2011

REV_00

Objetivos Operacionais Indicador : :oeg '
:r:r;\:;g a.m:‘:iap:‘ ?6?::?1?50 ' N9 de decisoes/opinioes tormadas | 4
utentes . ' ao longo do ano por utente i

e | N© de atividades-tipo realizadas |
Df:,f,':,‘t'f,’,";ﬁ' d::'::"g'a&?a da que contribuem para a melhoria | 3
: toestisia | da autoestima dos utentes, de I .
U ‘acordocomoPDI 1
Promover a realizagao da g % de utentes que realizam a sua |[
expetativa de cada um dos | expetativa na instituigdo | 90%
utentes ! - 1 |
_ ! .
::d'r 2 Qua::t‘::gzg ﬂ;v:'doas | Media de pontuacio na Escala de | p—
g | Qualidade de Vida de San Martin l
utentes )
Promover medidas de | N© de atividades de treino de
capacitacao dos utentes na area | emergencia realizadas com os 1
da seguranca | utentes | )
] T ! iy Meta

Objetivos Operacionais Indicador 2017
' Realizar anualmente o 'N. de orgamentos ¢ de ’
|orgamento parac anont+l ¢ o | relatdrios de contas realizados 2 |
relaténio de contas do ano n-1 | anualmente |
i | Quociente entre o ano anterior e

|
f g’orrr\l:rao:rs:)esng‘s,g:s fixos de | 0 ano em curso, relativamente 2%
| - | aos custos fixos
§ | Desenvolvimento de atividades
i ::;n;ir;tg; g;:;gzt:sze ' que conduzam ao aumento do 2% |
L onativos . montante angariado
G | anteriormente
| Aumentar os fundos proprios | Relagdo entre fundos préprios e 2%
| da instituigdo subsidios a exploracao
| Diversificar os produtos ’
' criados a partir dos desenhos | N° de novos produtos vendidos 100
' dos utentes | o -

ARy y . Meta

Objetivos Operacionais Indicador 2017

| Manter a satisfacio dos ' % de atividades avaliadas com el
utentes | “gosto” pelos utentes
Manter a satisfagio dos | 9% de familiares Satisfeitos ou 85%
familiares - muito satisfeitos _
Manter a satisfagdo dos % de téonicos salisfeitos ou muito 0%
técnicos | satisfeitos
Melhorar a 9% de aumento das remuneragies | 3%
remuneracao/beneficios da 'r dos técnicos
equipa técnica | N© de beneficios oferecidos aos a

7 técnicos , —

Manter a satisfagdo das | % de entidades financiadoras e 80%
entidades financiadoras ¢ dos | de parceiros satisfeitos ou muito
parceiros | satisfeitos
Implementar acées de | N de agoes de melhoria 5
melhoria continua em todos os | implementadas
processos-chave do SGQ | =ji
Realizar auditorias externas 3 | N© de auditorias externas
qualidade dos servigos | realizadas 3
prestados - ~ &I
Realizar agtes de formagao que
promovam a capacitacdo dos | 9% de agoes de formacao eficazes | 90%
técnicos { : |
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6.4. Eixo IV - Credibilidade

@i s o

Ser reconhecida como instituic3o
de referencia na prestacao de
servicos a pessoas com
deficiéncia

|

6.4. Eixo V - Comunicacao

Objetivos satratinicon

Promover 2 comunicacao

7. Inovagao

Objetivos Operacionais Indicador ! 2"::;
| Manter as atividades externas
| com qualidade, de forma a N° de atividades solicitadas pela 80 |
| divulgar a instituicdo e o seu | comunidade
| trabalho i sis o
| Melhorar a qualidade dos % de brinquedos n3o conformes 15% ‘
bnnquedos  produzidos com a qualidade requerida |
| Manter os estagios curriculares | N© de pedidos de alunos para 5 |
| na instituicao estagios curriculares —
| Manter os protocolos com as { :
| escolag, de forma a promovar N° de pedidos de inclusdo de | ;
| a transicao dos jovens com = taoolo | S |
' NEE da escola para o mundo koo o ;
| do trabalho 4 1 J
Meta
Objetivos Operacionais Indicador 2017
Promover a comunicagao | N® de divulgagoes junto da ' 220 |
externa | comunidade B !
Promover a comunicagao | N® de reunides entre elementos |
interna 30 |

' da Assembleia Geral, Diregao, |
| Equipa técnica e Utentes |

Para além das atividades que a seguir descrevemnos como habituais na instituig3o, prevé-se, porque

ja tem sido prdtica corrente, que surjam novas atividades que ndo estavam contempladas no Plano

Anual.

Estas atividades podem surgir por sugestdo de algum dos técnicos (quando se detecte a
necessidade de trabalhar uma ou outra competéncia), de um estagidrio que desenvelva o seu plano de
estagio n'Os Malmequeres ou de uma parceria com outra entidade.

Pretendemos em 2018 iniciar com algumas escolas de Leiria um projeto piloto de empréstimo de
jogos construidos pelos nossos utentes. Estes jogos permanecerdo durante algum tempo na escola e,

postenormente, rodarac de escola em escola.
Podem ainda surgir, como ja aconteceu em anos anteriores, propostas de investigagdo na drea da

deficiéncia em que a instituic3o, em parceria com outras entidades, pode participar.
Todas as atividades s3o bem-vindas desde que contribuam para a melhoria da qualidade do servico

prestado ¢ para que os utentes tenham uma vida mais digna ¢ participativa.

8. Pablico-alvo/Destinatarios
8.1. Descricao dos Destinatdrios
Os destinatarios dos servigos prestados pel’Os Malmequeres s3o pessoas com deficiéndia intelectual

moderada e severa que se encontram arredados do mercado normal de trabalho e que também ndo tém
possibilidade de fazer formacgao profissional.

Embora de forma menos direta, as suas familias s3o também destinatarias dos nossos servigos na
medida em que o trabalho realizado na instituigdo vai ter repercussdes no plane familiar e,
consecutivamente, no desenvolvimento das pessoas com deficiénda intelectual.

Neste momento prestamos servico a2 17 jovens e adultos deficientes intelectuais, 9 do sexo
feminino e 8 do sexo masculine, com idade superior a 16 anos.

Aprovade: Direcdo Data: 01/06/2011 REV_00
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8.2.

Descricdo dos Servicos a Prestar

Sintetizamos as atividades a desenvolver em quatro grandes grupos que a seguir se descrevem:

A - Atividades de Integracao Social

-

-

Producio de brinquedos em madeira

Ludoteca Itinerante

Atividades de Dinamizagdo a pedido de outras entidades
Exposigoes/venda do material produzido pelos nossos utentes

B - Atividades de Desenvolvimento Pessoal e de Qualidade de Vida

-

-

Hora do Conto

Atividades de Vida Diaria

Reunioes de Avaliagdo das Atividades
Sessoes de Dinamica de Grupo
Tarefas de responsabilidade
Atividades de Suporte (alimentagao, higiene e transportes)
Participacdo em Festas

Participacao em diferentes projetos
Atividades de Segurancga

Atividades livres da hora de almogo
Visitas recebidas

Intercambios

Saber andar na rua

Atividades civicas

Idas semanais ao café

C - Atividades Ludicas e Desportivas

Natagio
Caminhadas/Ginastica
Movimento Expressivo @ Criativo

D - Atividades Socioculturais

-

Saidas e visitas de estudo
Campo de Férias
Atividades de tempos livres com amigos

Aprovado: Direcda Data: 01/08/2011 REV_00
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9. Atividades Previstas

9.1. Objetivos Gerais

Atividades tipo

Integragdo Social

Desenvolvimento
Pessoal e
Qualidade de Vida

Liudico-desportivas

Socioculturais

Aprovado: Diregdo

Objetivos gerais

- Integrar as pessoas defigentes
intelectuais na comunidade;

- Melhorar a auto-estima dos
deficientes pelo reconhedmento do
valor do seu trabalho;

- Promover @a mudanga de
mentalidade da comunidade face a
pessoa deficiente intelectual pelo
reconhecimento  do  valor dos
servigos que pode prestar.

- Desenvolver competéncias
pessoais €  sogais, através de
atwidades de treino em contexto
real.

- Melhorar a qualidade de vida dos
utentes.

- Desenvolver competéncias
relacionais, através de atividades
lidico-desportivas

- Desenvolver as competéncias
sociais e culturais dos utentes.

Recursos

Intemos

Recurses
Humanos,
Materiais €
Financeiros

Recursos
Humanos,
Materiais ¢
Financeiros

Recursos
Humanos,
Materiais e
Financeiros

Recursos
Humanos,
Materiais e
Financeiros

Data: 01/08/2011

Externos

Parcerias

Parcerias

Parcerias

Parcerias

Principais resultados

Monitorizagdo  Avaliagdo
Mensal Semestral
Mensal Semestral

Semestral Semestral
Semestral Anual
REV_00
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